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दूरसञ्चार सेवामा  प्रयोग  हनु े Short Code व्यवस्थापन सम्बन्िी  काययफ्रवधि, २०७७ 

                                       धनणयय धमधि                                                   

  संशोिन                                                         2077/05/01 

1. दूरसञ्चार सेवामा  प्रयोग  हनुे  Short Code र टोल  फ्रि नम्बर व्यवस्थापन  

सम्बन्िी (पफ्रहलो संशोिन)  काययफ्रवधि, २०७8                               2078/१२/11 

2. दूरसञ्चार सेवामा  प्रयोग  हनुे  Short Code र टोल  फ्रि नम्बर व्यवस्थापन  

   सम्बन्िी (दोस्रो संशोिन)  काययफ्रवधि, 2080                                2080/03/17 

प्रस्िावना: धसधमि श्रोिको  रुपमा रहेको नम्बरको समचुिि एवं अधिकिम प्रयोग गरी सेवाग्राहीलाई सेवा 

प्रदायकहरुबाट प्रदान हनु े दूरसञ्चार सेवाहरु सहज रुपमा प्रयोग हनु ेउदे्दश्य प्राधिका लाधग दूरसञ्चार 

सेवामा प्रयोग हनु े Short Code व्यवस्थापन गनय आवश्यक भएकोले यो काययफ्रवधि ियार गरी लागू 

गररएको छ । 

१. संचिि नाम र प्रारम्भः (क) यस काययफ्रवधिको नाम “दूरसञ्चार सेवामा प्रयोग हनुे Short Code व्यवस्थापन 

सम्बन्िी काययफ्रवधि, २०७७” रहेको छ। 

(ख) यो काययफ्रवधि िरुुन्ि प्रारम्भ हनुेछ । 

२. पररभाषा: फ्रवषय वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा यस काययफ्रवधिमा:  

(क) “टोल फ्रि” भन्नाले उक्त नम्बरको स्वाधमत्वकिाय स्वयंले नै सम्पूणय खिय (आगमन कल सफ्रहिको) 

व्यहोने गरी प्रदान गररने नम्बर सम्झनपुछय । 

(ख) “नम्बर” भन्नाले  दूरसञ्चार  सेवामा  प्रयोग  हनुे अफ्रििीय (Unique) संकेि (Number) सम्झनपुछय। 

(ग) “प्राधिकरण”  भन्नाले  नपेाल  दूरसञ्चार  प्राधिकरण  सम्झनपुछय । 
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(घ) “सेवा प्रदायक”  भन्नाले  प्राधिकरणबाट दूरसञ्चार ऐन ,२०५३ वमोचजम  Voice  सेवा संिालन गनय 

अनमुधिपत्र  प्राि  गरेको  संस्था  सम्झनपुछय। 

(ङ) “Short Code” भन्नाले ३ वा ४ वा ५ अंकको नम्बर सम्झनपुछय । 

३. Short Code र सोको प्रयोग हनु े सेवाहरु: Short Code र सोको प्रयोग गरी संिालन गनय सफ्रकन े

सेवाहरु देहाय बमोचजम हनुेछन ्। 

(क) िीन (३) अंकको Short Code अत्यावश्यक आकचस्मक सेवाहरुको लाधग । 

        (ख) िार (४) अंकको Short Code जनिासंग प्रत्यि सरोकार राख्न ेनेपाल सरकारका फ्रवधभन्न धनकाय 

एवं संवैिाधनक धनकायहरुले प्रदान गने सेवाहरुको लाधग ।  

(ग) पााँि (५) अंकको Short Code सेवा प्रदायकहरुलाई अन्य अधिररक्त (Value Added) सेवाहरु 

उपलब्ि गराउने प्रयोजनका लाधग । 

   (घ)...........................................................................................................................।1  

४. िीन (३) अंकको  Short Code फ्रविरण  सम्बन्िमा:  (क) िीन (३) अंकको Short Code आकचस्मक 

सेवाहरु (जस्िै: प्रहरी, वारुणयन्त्र, एम्बलेुन्स) को लाधग मात्र उपलब्ि गराईनेछ ।यस प्रकारको सेवा 

धन:शलु्क उपलब्ि हनुेछ । 

               *िर, “यस काययफ्रवधि लागू हनु ुअगावै फ्रविरण गररएको 3 अंकको व्यवस्था पूवय धनणयय/शिय 

वमोचजम नै सञ्चालन हनुछेन ्।2 

       (ख) आकचस्मक सेवाहरुमा सबै नागररकहरुको पहुाँिको सधुनचिििा गनयको लाधग सबै सेवा 

                                                             

पफ्रहलो संशोिनद्वारा हटाइएको।1  

*पफ्रहलो संशोिनद्वाथप गररएको।2 
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प्रदायकहरुले अन्िरआबििा (Interconnection ) को व्यवस्था गनुय पनेछ । 

५.  िार (४) अंकको Short Code फ्रविरण सम्बन्िमाः 

(क) िार (४) अंकको Short Code टोल फ्रि जनिासंग प्रत्यि सरोकार राख्न ेनपेाल सरकारका फ्रवधभन्न 

धनकाय एवं संवैिाधनक धनकायहरुले प्रदान गने सेवाहरुको लाधग  मात्र उपलब्ि गराईनेछ । 

(ख) िार (४) अंकको Short Code टोल  फ्रि सेवाको रुपमा प्रयोग गनय नेपाल सरकारका फ्रवधभन्न 

धनकाय एवं संवैिाधनक धनकायहरुले प्राधिकरणमा आवेदन ददन सक्नेछन ् । प्राधिकरणले यस्िो 

आवेदनको अध्ययन गरी नम्बरको उपलब्ििा हेरेर नम्बर उपलब्ि गराउन सक्नेछ । 

(ग) िार (४) अंकको Short Code नम्बर धनजी िते्रका संस्थाहरुले प्रयोग गरररहेको भए यो काययफ्रवधि 

लागू भएको छ मफ्रहना धभत्र उक्त नम्बर प्राधिकरणले  फ्रििाय धलनेछ र त्यस्िा संस्थाहरुलाई एघार 

(१1) अंकको टोल फ्रि नम्बर उपलब्ि गराईनेछ । 

(घ) नपेाल सरकारका फ्रवधभन्न धनकाय एवं संवैिाधनक धनकायहरुले प्रदान गरेको िार (४) अंकको 

Short Code टोल फ्रि (Toll Free) सेवाहरुमा सवै नागररककहरुको पहुाँिको सधुनचिििा गनयको 

लाधग सवै सेवा प्रदायकहरुले अन्िरआवििा (Interconnection) को व्यवस्था गनुय पनेछ। 

६.  पााँि (५) अंकको  Short Code  फ्रविरण सम्बन्िमाः SMS, IVR, USSD लगायिका अन्य माध्यमहरु 

मािय ि संिालनमा आउन े अन्य अधिररक्त (Value Added) सेवाहरुको लाधग पााँि (५) अंकको 

Short Code प्रदान गररने छ । अधिररक्त सेवामा प्रयोग हनुे नम्बरहरु र यसको प्रयोग सम्बन्िी व्यवस्था 

देहाय बमोचजम हनुेछ: 

   (क) आन्िररक संजाल (Intra Network) धभत्र  प्रयोग  हनु ेनम्बर र  सोसाँग  सम्बन्िीि सेवाका  

सम्बन्िमा: 

 (१) आन्िररक संजाल धभत्र प्रयोग हनुे नम्बरको ढााँिा धनम्नानसुार हनुेछ। 
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        1      Z   Z Z Z      Z   Z Z Z 

           Where, Z denotes subscriber numbers. 

            3(२) सेवा प्रदायकले आफ्नो नटेवकय  मात्र प्रयोग गरी सञ्चालन गनय िाहेको सेवाको फ्रवस्ििृ फ्रववरण समेि 

खलुाई अनसूिी -१ बमोचजमको ढााँिामा उक्त सेवा सञ्चालनको लाधग प्राधिकरणमा आवेदन ददनपुनेछ 

। 

(३) सेवा प्रदायकले यस अचघदेचख सञ्चालनमा रहेका Short Code र सम्बचन्िि सेवाहरु समेि खलुाई 

प्राधिकरणमा  जानकारी  गराउन ुपनेछ | यदद ४ अंकको Short code प्रयोग गररदै आएको भएमा 

सोलाई ५ अंकमा पररवियन गनुय पनेछ। 

(४) ग्राहकको सहजिाको लाधग आिारभिू रुपमा प्रयोग हनुे सेवाहरुको लाधग सबै सेवा प्रदायकहरुले 

एकै फ्रकधसमका िपशील बमोचजमका USSD नम्बर प्रयोग गनुयपने छ। 

 

(५) सेवा प्रदायकहरुले उपरोक्त व्यवस्था यो काययफ्रवधि लागू भएको ६ मफ्रहना धभत्र कायायन्वयन गरर 

सक्न ुपनेछ। 

(६) सेवा प्रदायकले यो काययफ्रवधि लागू हनु ुअचघ सञ्चालन गरेको नम्बरको व्यवस्था र यस काययफ्रवधिमा 

उल्लेख भएको व्यवस्था समानान्िर रुपमा सञ्चालन गनय सक्नेछन ्। 

 (७) यो काययफ्रवधि लागू भएको १ बषयपधछ काययफ्रवधिमा उल्लेचखि व्यवस्था मात्र लागू गनुय पनेछ । 

(ख)  िेश्रो (Third Party) ले प्रयोग गने नम्बर र  सोसाँग  सम्बन्िीि सेवाका सम्बन्िमा: 

  (१) िेश्रो पि (Third Party) ले प्रयोग हनुे नम्बरको ढााँिा धनम्नानसुार हनुेछ। 

                                                             

 पफ्रहलो संशोिनद्वारा संशोधिि ।3  

सेवा USSD 

 Balance Recharge 122 

Balance Transfer 133 

          Balance Inquiry 144 
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Where, Z denotes subscriber numbers. 

 

 (२) अन्य अधिररक्त सेवा (Value Added Service) प्रदायकहरुलाई Short Code को आवश्यकिा परेमा 

सम्बचन्िि सेवा प्रदायक मािय ि कुन सेवाको लाधग के कधि समयावधिको लाधग आवश्यक परेको हो सो 

समेि खलुाई अनसूुिी-१ वमोचजमको ढााँिामा प्राधिकरणमा आवेदन ददन ुपनेछ । प्राधिकरणले एकै 

प्रकारको सेवाको लाधग सम्बचन्िि अन्य अधिररक्त सेवा (Value Added Service) प्रदायकलाई उक्त 

सेवाको लाधग जनुसकैु दूरसञ्चार सेवा प्रदायक भएिा पधन सकेसम्म एउटै नम्बर उपलब्ि गराईन ेछ 

। 

(३)  सेवा प्रदायकले ५ अंकको नम्बर उपलब्ि गराउाँदा नम्बर उपलब्ि गराए बापि छुटै्ट शलु्क धलन पाउन े

छैनन ्| 

(४)  ५ अंकको नम्बर प्रयोग गरी सञ्चालन हनुे सेवाहरुको महशलु दर प्राधिकरणबाट स्वीकृि गनुय पनेछ । 

 4७. एघार (११) अंकको टोल फ्रि नम्बरका सम्बन्िमा:  

(क) कुनै पधन संस्थाले आफ्नो ग्राहकहरुलाई जानकारीमूलक सेवा प्रदान गनयको लाधग Toll Free Number 

(टोल फ्रि नम्बर ) प्रयोग गनय सक्नेछ । 

(ख) राफ्रिय र अन्िरायफ्रिय टोल फ्रि सेवाको लाधग िरक िरक नम्बररङ्ग रेन्जको व्यवस्था हनुेछ ।  

(१) राफ्रिय टोल फ्रि नम्बरः यो टोल फ्रि सेवा नेपालमा रहेका जनुसकैु धनकायहरुले आफ्नो 

ग्राहकहरुलाई सेवा प्रदान गनयको लाधग प्रयोग गनय सक्नेछन ्र यस प्रकारको सेवाको लाधग 

िाधलका नं. 1 मा उल्लेख गरे बमोचजम Numbering Range को व्यवस्था हनुछे । 

                                                             

 पफ्रहलो संशोिनद्वारा संशोधिि ।4  

3 Z Z Z Z 
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                                  िाधलका नं. 1 

              

Where, X denotes operator code 

                   Z denotes subscriber numbers. 

 

(२) अन्िरायफ्रिय टोल फ्रि नम्बरः यो टोल फ्रि सेवा कुनै पधन अन्िरायफ्रिय संघ/संस्थाले नेपालमा 

रहेका आफ्ना ग्राहकहरुलाई सेवा प्रदान गनयको लाधग प्रयोग गनय सक्नेछन र यस प्रकारको 

सेवाको लाधग िाधलका नं. २ मा उल्लेख गरे बमोचजम Numbering Range को व्यवस्था हनुेछ 

।  

                            िाधलका नं. 2 

१ ८ ० ० Z Z Z Z Z Z Z 

           Where, Z denotes subscriber numbers. 

(ग) एक सेवा प्रदायकको ग्राहकले अको सेवा प्रदायकले प्रदान गरेको टोल फ्रि नम्बरमा सम्पकय  

गनय धमल्न ेगरी आवश्यक Interconnection को व्यवस्था सधुनचिि गनुयपनेछ ।  

(घ) टोल फ्रि नम्बर सञ्चालन गनय िाहने व्यचक्त/संस्थाले सेवा प्रदायक समि आफ्नो प्रस्िाफ्रवि 

सेवाको सम्पूणय फ्रववरण सफ्रहि आवेदन ददन ुपनेछ । संस्थाले पेश गरेको आवेदन अध्ययन गरी 

सेवा प्रदायकले 11 अंकको टोल फ्रि नम्बर उपलब्ि गराउन सक्नेछ । सेवा प्रदायकले 

उपलब्ि गराएको टोल फ्रि नम्बर सेवाको फ्रववरण सफ्रहि प्राधिकरणलाई जानकारी गराउन ुपनेछ 

।  

८.  फ्रववरणहरु अद्यावधिक गने सम्बन्िमा: दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरुले यो काययफ्रवधि लागू भएको एक 

मफ्रहना धभत्र र ित्पश्वाि प्रत्येक आधथयक बषयको श्रावण १५ र माघ १५ धभत्र आिुले प्रयोग गरररहेको 

Short Code र टोल फ्रि नम्बरहरु र त्यसको प्रयोग सम्बन्िी सम्पूणय फ्रववरणहरु प्राधिकरणलाई उपलब्ि 

गराउनपुने छ । 

१ ८ १ ० X Z Z Z Z Z Z 
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९. अनगुमन िथा धनरीिण:  सेवा प्रदायकहरुले यस काययफ्रवधि बमोचजम कायय गरे नगरेको सम्बन्िमा 

प्राधिकरणले समय समयमा अनगुमन िथा धनरीिण गनेछ । 

  १०. फ्रवफ्रविः 1) सेवा प्रदायकहरुले नेपाल सरकारको ििय बाट Short Message Services (SMS) प्रसारण 

गदाय ग्राहकको उपकरणमा देचखने प्रषेकको फ्रववरणमा “नेपाल सरकार” देचखने व्यवस्था गनुयपनेछ। 

¤52 .प्राधिकरणबाट प्रदान गररएका िीन अंक (3 digit),  ४ अंक) 4 digit),  ५ अंक  (5 digit) का 

नम्बरहरु प्रदान गरेको धमधिबाट ६ मफ्रहना धभत्र प्रयोगमा ल्याई सक्न ुपने अन्यथा उक्त नम्बर 

संिालनको स्वीकृधि स्वि :रि भएको माधनन ेछ । 

¤53.सेवा संिालनमा रहेका नम्बर कुनै कारणवस सेवा/नम्बर बन्द भएमा/गरेमा वा प्रयोगमा नरहेमा 

उक्त नम्बर ित्काल बन्द गरी सेवा संिालन गने संघ/संस्थाले प्राधिकरणमा जानकारी गराउनपुनेछ 

। 

११. काययफ्रवधिको काययन्वयन एवं व्या्या गनय सक्नःे यस काययफ्रवधिको कायायन्वयन एवं व्या्यामा समस्या 

वा फ्रिफ्रविा उत्पन्न भएमा प्राधिकरणको धनणयय अचन्िम हनुेछ । 

१२. संशोिन सम्बन्िी व्यवस्थाः प्राधिकरणले आवश्यकिा अनसुार काययफ्रवधि संशोिन गनय सक्नेछ । 

                                                             

¤दोस्रो संशोिनद्वारा थप गररएको ।5  
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Annex-1 

Format of Application Form for Short Code 

 

To, 

The Nepal Telecommunication Authority (NTA), 

…………………………… 

I, hereby, submit an application to obtain the short code/s as per the following details: 

A. Applicant Details: 

Name of Operator: 

Address: 

P.O. Box No.: 

Telephone No.: 

Fax No. : 

 

Contact Person Name: 

Telephone No.: 

Email Address: 

 

Third Party Information (if applicable): 

Name of Third Party/VAS Operator: 

Address: 

P.O. Box No.: 

Telephone No.: 

Fax No. : 

Proposed Service Details: 
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B. Service and Number Details: 

Name of the planned service(s): _____________________________________ 

Description of the planned service(s): ______________________________ 

Duration of usage plan/planned service(s):________________________ 

Proposed Tariff Rate: _________________________________________________ 

Proposed Short Code (if any):________________________________________ 

 

 

 

 

Signature of the Applicant: _________________ 

Name:________________________________________                             Company Seal 

             
Designation:_________________________________ 

Company Name: ____________________________ 

Date:_________________________________________ 

 

 


